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— 0 Freambulo

PREAMBULO
Memordvel. Assim fol, numa dnica palavra, o ano de 2019 para o Municipio de Mafra:

* Mo plano externo, memordvel pela inscricdo do Real Edificio de Mafra na lista do Patrimaénic Mundial da
UMESCO, ndo sd traduzinde o reconhecimento internacional do valor excecional do conjunto que faz parte
da identidade local, mas também inaugurando novas oportunidades de promogio cultural, turistica e econdmica;

¢ No plano interno, memorivel pela criagio dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio
de Mafra (SMAS de Mafra), constituindo o culminar de um longo e dificil processo de resgate e reversio da

concessdo, na defesa do superior interesse publico.

MNesta nota preambular ao Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de Contas do Municipio de Mafra, ndo poderia deixar

de resumir, deste modo, este ano digno de ficar registado na memdria coletiva.

Do ponto de vista da gestio orcamental municipal, 2019 fol particularmente exigente, quer na arrecadacio da
necessaria receita estrutural, quer na seletividade da despesa, na continuidade do trajeto de consolidagio do

equilibrio orgamental alcangado em anos anteriores.

Efetuando uma sucinta andlise da receita, cuja taxa de execugdo global foi de 102,6%, registou-se uma estabilizacio
dos valores decorrentes de impostos diretos, o que confirma a atratividade do territério. Esta estabilizagdo fou
acompanhada por um acréscimo da receita proveniente dos impaostos indiretos, que é revelador do crescente
dinamismo economico, destacando-se ndo 50 o aumento de 82,7% na rubrica referente acs loteamentes e obras,

como tambem a arrecadagdo de mais de 465 mil euros através da aplicagio da taxa turistica.

Ja a taxa de execugio global da despesa fol de 926%. Por um lado, verificou-se um acréscimo das despesas
correntes, em 13,1% face ao ano anterior, em grande medida associade ao cofinanciamento do sistema de
transporte publico de passageiros na Area Metropolitana de Lisboa {passe social), num valor superior a 1,2 milhges
de euros. Por outro lado, constatou-se um aumento significativo das despesas de capital, na ordem dos 133,8%, aue
se justifica ndo sd pela transferéncia de capital de 22 milh&es de euros para os SMAS de Mafra, no ambito do resgate
e reversdo da concessdio, mas também pelo incremento da concretizagdo de projetos enquadrados na estratégia
municipal de desenvolvimento preconizada para o quadriénio 2017-2021. Em seguida, enumeram-se os principals
investimentos realizados, devidamente enquadrados nos trés eixos desta estratégia, @_ h_‘
]
Prenagdi og Comay-2019 %é—
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No eixo preservar, contribuindo para a salvaguarda e valorizacio dos recursos locals, continuaram a assumir
relevincia as despesas com a recolha e tratamento de residuos sdlidos urbanos, a renovacio das redes de
abastecimento de dgua e a expansdo da rede de coletores de dguas residuais. Nao obstante, nesta drea ambiental,
merece destaque a aquisigdo de um imdvel na Povoa da Galega, num valor superior a 370 mil euros, com vista &
criagdo do futuro Parque Verde e Intermodal. Alids, as questfes da mobilidade continuaram a assumir espedial
relevancia no contexto orgamental, uma vez que, para além da permanente conservacdo da rede vidria em todas as
freguesias, em 2019 foram alocades mais de 600 mil euros i edificagio do Parque Intermodal da Ericeira e mais de

400 mil euros & construgio de passeios pedonais.,

Ja no eixo qualificar, orientado para a elevagdo das condicdes para a plena realizacgo das pessoas, evidenciaram-se
os investimentos nas dreas da edutacdo, da acdo soclal e da cultura, A titulo de exemplo, refere-se a requalificacio
da Escola Basica Antdnio Bento Franco, na Ericeira, o arranque das obras relativas a habitacBes para arrendamento

a custos acessivels, bern come a construgio do Centro Cultural da Malveira,

Cuanto ao terceiro e ultimo eixo, denominado valorizar, € visando tornar o territorio cada vez mals atrativo para
habitantes, visitantes e investidores, apraz sublinhar a crescente dindmica de eventos culturais, desportivos e
turisticos, dotados de visibilidade nacional e internacional. Neste capitulo, merece igualmente referéncia o reforgo
da capacidade operacional da Cimara Municipal, razdo pela qual se procedeu ndo s a renovagio do pargue de
viaturas municipals, come também & renovacio do parque informatico e 3 aquisicio de novo software, na ética da

modernizagio administrativa, fundamental ma prestag3o de servigos qualificados acs cidadios.

Os resultados que se descrevern ao longo das pdginas deste relatdrio sdo a traduciio do trabalho coletivo, pelo que,
nesta oportunidade, enderego urna justa palavra de agradecimento: a Assembleia Municipal, que viabllizou a
implementacdo do plano de atividades proposto, acs trabalhadores municipais, que concretizaram o programa
aprovado, aliando profissionalismo e dedicagiio & causa plblica; e aos proprios municipes, que evidenciaram a sua

capacidade empreendedora, bem visivel no dinamismo sodioecondmico do Concelho de Mafra ao longo do ano.

Para além desta palavra de agradecimento, ndo posso terminar esta nota preambular sem formular uma mensagem

de estimulo, considerando os acontecimentos verificados apés a data do balango de 31 de dezembre de 2019

ad s Pk

associados, como € do conhecimento de todos, 2 pandemia da COVID-19,
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Meste cendrio, © Municipio de Mafra assumiu ser a primeira e imprescindivel resposta de proximidade na
protecdo das pessoas. Para o efeito, foram tomadas medidas destinadas quer a reducdo dos riscos de exposicio
e contagio da doenca, quer ainda ao apoio s familias, instituicdes e empresas locais.

Tais medidas representam um impacto excecional superior a 4 milhdes de euros no argcamento municipal. MNao
obstante, perante o cendrio de incerteza, exige-se uma adicional capacidade de resposta e adaptagdo ao inesperado
e & urgéncia, na defesa desse valor maior que € a vida dos nossos cancidados.

Superagdo e unidade. E assim que combatemos a COVID-19,

Mafra, 19 de junho de 2020.

O Presidente da Cimara Municipal

(Helder Sousa Silva)

W g
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I-INTRODUCAO

A Prestagdo de Contas e o Relatério de Gestdo sdo os principals documentos que, na final de cada ano
economico, sintetizam e descrevem a atividade desenwolvida pelo Municipie de Mafra, documentos estes
gue s3o elaborados sob a responsabilidade do Executivo Municipal, nos termos do n® 1 da alinea i) do
artigo 33° da Lei n® 75/2013, de 12 de setembro, e submetidos a apreciacio € votagio da Assembleia

Municipal

Mo presente Relatorio € demonstrada a Execugdo do Orgamento do ane de 2019, o qual foi elaborado
de acordo com os procedimentos estabelecidos no Plano Oficial de Contabilidade das Autarqulas Locais
(POCAL), aprovado pelo Decreto-Lei n.® 54-A/99, de 22 de fevereiro, na sua redagio atual, bem como

outra legislagdo especifica.

A metodologla utilizada traduziu-se na elaboraciio de quadros, grificos e ricies, a partir dos mapas da
prestacdo de contas, através dos quais se pretende evidenciar o comportamento das variaveis mais
relevantes da gestdo municipal, ndo apenas no periodo em andlise, mas também a sua evolugio face a

anos transatos.

As contas do Municipio foram auditadas e certificadas pelo auditor externo nomeado, nos termos do

artigo 77.° da Lei n® 73/2013 de 3 de setembro.

£ )@p:—vr\f\ 49 P
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4 Relaténo Financeiro

ANALISE ORCAMENTAL

| - Receita

Execugiao Orgamental da Receita

Designacio

DOTACAD
CORFIGIDG
{1}

COBRADA
nRUTA
(2]

DESVID

[(4)= [F)=-(1)

EXECUCAD
{5)=(3)/(1)

IMPOSTOS DIRETOS 30 84T 4TS 31 341 869 33341 669 2492 194 106, %
IMPOSTOS TNDIRETOS 2 324 495 3437 267 3211 259 BES 764 138,1
TAKAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 4 168 485 4 334477 4 307 574 139 109 103,3
RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 91375 202 892 193 694 101 418 2099
TRANSFERENCIAS CORRENTES 13 DBE 285 13 419024 13 415 &79 333394 10,5
VEMDA DE BENS E SERVICDS CORRENTES B 160 120 7516 283 7 3155 945 =784 175 90,2

OUTRAS RECEITAS CORRENTES 100 715 492 T16 493 173 102 248 169,5

Racoitaz Comentes

SE971 B30

61 T84 339

62 332 994

1361 154

VENDA DE BENS DE INVESTIMENTD

150 D85

SBOD 000

980 D00

218 835

130,7

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2 435 350 3 384 014 3 004 200 55% 050 13134
ATIVOS FINANCEIRDS - o o =5 .o
PASEIVOS FINANCEIROS 23 482 630 22 294 MRS 22 294 789 -1 1BT B41 4,0
OUTRAS RECETTAS DE CAPITAL 5 a 1] -5 0.0

Pecaltas da Capliail 26 GE8 OS5 26 GEE B3 26 270 190

REPOSICOES NAD ABATIDAS NDS PAGAMENTDS 5 20 143 26 652 26 64T 533 0378
SALDG DA GERENCLA ANTERIDR 14 B46 953 14 846 943 14 B45 953 o 100,0

Owtras Receltas 14 B46 358 14 873 D96 14 873 &GOS 26 647

Tatal 100 486 853 104 246 239 103 485 TR 2 598 915

Mo pericdo em andlise, a taxa de execugdo global da receita atingiv 102,6% (103486 milhdes de euros):
as receitas correntes foram executadas em 105,1% (62,333 milhSes de euros) e as receitas de capital em

98.5% (26,279 milhSes de euros),

Comparagiao da Execugio Orgamental da Receita

TAXA TAXA VARIACAD 2018/ 2017 TAXA VARIACAD 2019/2018
Designagho = -
EXFCL ARG EXECUCAD ABS EXECUCAD ABS
RECEITAS
5 TS &

i - 57 G 58 1688 164 o4 4041 599 .0 62 3332 694 80,3 a6 B30 1,0
P ™ sema 7.0 5 200 953 67 174 626 35 26279190 25,4 ORI 4053
DUTRAR 9 489 407 13,2 10830 925 13,0 1341 518 14,1 14 873 805 14,4 4042 681 7.3
RECEITAS ! g T d ;

Tatsl 71 150 20T 101,10 FT TIE 0L 1o0.a 5 557 744 103 2R3 TED 11 8] 35 767 ran
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Evolugcdo da Execugdo da Receita por Classificacio Econémica
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No total das receitas, comparativamente ac ano anterior, verificou-se um acréscime de 33,2% (25,768

milhGes de euros),

Evolugio das Transferéncias

VASRLACAD 2008/ 2017 WARIAC RO 1018/ 2018
AR 4 ARS LY

Hasignapho

FEF/FEM/PARTICIFACAD FIXA MO IES

- THANST DR NCIAS CONRENTES 7 059 §55 T 1E3 443 123578 17 7 EXZ B0 350 467 a9
- TRANSFERENCIAS OE CAPTTAL 248 B38 247 758 11 BAS 118 241 130 23 381 10,7
FUNDDS COMUMITARIOS

- TRANSFURE NCLAS CORRENTLE 13433 01654 0 333 90,3 197 721 105 068 1134
- TRAMSFERENCIAS DE CAPTTAL 3TN ETE 1 819 631 SHS 956 4,5 AQH 587 =2 410 048 ~B5,5
OUTREE CONTAATOS PROGRAMA/ PROTOCOLDE

- TRAMSTEREMCIAS CORRENTES 5 109 355 5§48 158 €38 903 0 5 GNF D43 159 209 e
- TRANSFERENCIAS D CAPITAL I 843428 L 513563 -1 BN 87 -46,5 3 143 fow B40 135 55,5
Tetal de Tramsterbnciae Carremtes 12383 642 13 273 388 &, 13 A1H 679 196 334

Tetnl di Trandferdnelas de Capital & 030 945 4S50 853 -, 1 604 400 -1 B4 5532

Total 17 £03 550 LF 774 307 A 16424 B0 1350 3X7

Mo que se refere as transferéncias, verificou-se um decréscimo de transferéncias de capital em 34% devido

essencialmente aos fundos comunitirios,

Resumo do Saldo da Geréncia

(UNIDADE: EURD }

Descricso o KU

< ORCAMENTAIS
(1) SALDO TRANSITADO DE 2018 a) 14 B46 953 2 174 324 17 021 277
(2) RECEITAS RECEBIDAS 88 638 835 4 143 633 52 782 468
(3) DESPESAS PAGAS 93 028 483 3 458 095 96 486 578

Saldo a Transitar para 2020 = (1) +(2) = (3) 10 457 306 2 859 B62 13 317 168

a) Incorporado em 2019
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2 - Despesa

Execucio Orgamental da Despesa

J n FRTURADA {1] L} -1 L RHAD PAGA
DESFERAS COM PESFOAL 17 659 100 17 T4 BE2 1¥ T30 oas 17713 esh - 256 &4 28,6 18 L08
AQUTSICAD DE BEMS E SERVICDS I8 696 180 27 306 Jma I7 213 AT I6 7T 184 -2 920 096 55,8 1 448 107
JURDS € DUTROS ENCARGOS 137 ros 108 851 158 BB 108 545 SR aha o
TRANSFEREMCIAS CORRENTES 4 825 Pas 4437 113 A 427 385 & 4D 418 218 347 5,3 20 B67
SUBSIDS 00 010 300 U0D BO0 000 OO GO0 =1 10,0 o
OUTIAS DESPESAS CORRENTES 1296 151 2474 484 FRTT L) T 16T 438 =138 A28 LT [(T5]

Deapedias Cormmnles 54115913 EF 191 316 55 551 531

AQUESICAS DE BEMNS DE CAPTTAL LHATE S50 1% 853 594 14993 §34 14 850 609 -3 18 psy 3 134 339
TRASESF ERENCIAK DF CAPETAL 26 322 D40 2% 205 GO0 24 184 oon 24 TES GO0 -37 04E 9,8 o
ATTVOS FINANCETROS 196 B0 IR Sl P48 a1 L1 R 211 -%0 01 T§ U]
PASETVOS FINANCTIROE 662 345 B2 1KY 842 133 52 133 ~202 180,08 [
CUTRAS (MEPESAS O CAPTTAL 713 B35 ri3ars F18373 ¥4 373 -563 95,9 ]

Despesns de Cophlal 45371 Ta0 A4 R4 0 47 B0 383 A1 4&6 55 = 334 229

Tetal 104 404 B33 T oan asy L 7 %1 OXE 483 -7 45 L 1818 338

TAXA 3 2 VARLACRD 20159/ 3018
EXECUCAD CLIT ABS ]
DEFFEEAR CORAENTES 41 736 56 GED 44 TO65TY i1 2987 507 7.1 SOB0LEIL 544 5854957 13,1
DESPESAS DE CAPITAL 19500 794 32,0 I8 le4 524 20,0 -1 419285  -7.3 42 466951 458 24307 438 1330

BL 3421 30% 103 &2 BTL 08T 7 L 43 o aud 5 10 157 305

ST (00 Ol
=0 000 00
A3 A6 U7
A e Don

i S50 000

2000 0D

13- 000 foe I
(1]

OESPESAS COHEENTES DESFESAS 3F CAFTTAL

dU17 =201E mIDLS
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3 - Equilibrio Orcamental

Poupanga Corrente Executada

Daslgmaschs VARTACAD J0L8/ 2017 3 VARIACAD 2000/ 2018

ABS a ARS L)

RECETTA CORRENTE ENECLITADN 5T hid S5 &1 GHE 164 4 Bl 560 ra B2 313 954 B4 EID 1,0
DESPESA COMRENTE EXECUTADA A1 738 580 a4 706 573 2 967 987 74 50 561 531 5 B84 057 13,1

Powpanca Corrento Execuisds 15 SO5 47 16 975 561 1073612 5, i1 771 463

Saldo Global Efetivo

Desigraghn WARIACED 2018/ 2017 VARACAD $O19,/ 3048
ARF L ABS
RECETTAS CORMENTES 57 Gad 565 61 686 164 4 041 To0 7.0 &3 132 sl AR B30 1.0
RECETTAS DE CAPITAL [EFETIVA) 026 30 57106 952 174 538 1,5 A6 IT0 190 21 0TH 2138 405,73
GUTRAS NECEITAS AN 40T 10 B30 934 1 341 547 141 14 873 B05 & D] ann ar.a
feceitng Totais 71 180 197 7T T1E 040 557 T4 g 103 855 FED 35 FEF 749
OESFESAS CORRENTES 41 Fib SB8 &4 To& 573 2 ®nT oRT 1 50 551 531 5 BS54 BNY 13,1
DESPFEEAS DF CAFTTAL | EFETIVA) 19 503 T899 10 164 514 <1 439 I8% -3 A7 868 057 24 301 438 1138
Daspesse Totaly &1 341 3RS &1 871 aA? L #3028 480 30 157 195
S&LOO CORRENTE 15 905 579 LG 979 591 10716812 87 1177 463 =% J08 139 -30,7
SALDC M CAPTTAL -14 577 473 - 12 #63 583 1L B13 91 =111 -1 18T 763 =3 224 201 24,9

Salkdo Glohel Eletive 4 01% 019 E6ET 51T 3 416 299 -8 432 328

A execugdo do orgamento cumpriu o principio do equilibrio or¢amental, consagrade ne ponte 3.1.1 do
POCAL o qual estabelece que o orgamento deve prever os recursos necessdrios para cobrir todas as

despesas e que as receitas correntes devem ser pelo menos iguais as despesas correntes.

Com a entrada em vigor da Lel das Finangas Locals, Lei n.® 73/2013, de 3 de setembro, foi estabelecida
uma nova regra para o equilibrio orcamental:
- @ receita corrente bruta deve ser pelo menos igual & despesa corrente, acrescida das amortizaces

medias de empréstimos de médio e longo prazo,

Analisando a poupanca corrente executada, verifica-se gque as receitas correntes foram superiores as

despesas correntes, num valor de 11,771 milhGes de euros,

Apurando os valores da regra de equilibrio orgamental, em que ao saldo da poupanca corrente s3o
abatidas as amortizagbes medias de empréstimos de médiaflongo prazo, a mesma apresenta um valor de

10,142 milhdes de euros.

Yo v 4
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(1) Receitas Correntes 62 332994
(2) Despesas Correntes 50 561 531
(3) Amortizactes Médias de
Empréstimos de Médio e Longo Prazo e L
(1) - (2) - (3) Saldo 10 142 182

4 - Limite da Divida Total

De acordo com o art® 527 - "Limite da divida total”, da Lei n.® 73/2013, de 3 de setembro, a divida de
operagfes orcamentais em 31 de dezembro de cada ano n3o pode ultrapassar 1,5 vezes a média da

receita corrente ligulda cobrada nos trés exercicios anteriores,

Este limite engloba as empresas do setor empresarial local e demais entidades participadas na respetiva

proporgao do capital social.

Limiftes dy Diviels Totnl da &uarguis pars o ars 1019

Ubniftn da Svida total { L] Mmay 2L

Divids Total da Autsrguls

Canbribsighn Divida Tetsl Exchuindn

Ttad én il & bevrwime EH/ M (5EL Ces b T Macgem Aokt Margam Ubiriesl
) Calidsdes YRiTi+(3)  capEsl excedemsde e (B)s{L3-[3) [Thninhra0nk
Participsdun (1) F&H [¥)

13 &7y T € 31 Hd £ Y M AT L M mi LRyt R el e BBl T L

Mrgers: M ponibra] por URStnar

[witls Tatad Margem Absoiuta Mg RHiBEA vl Mamem Daponvel £ culde b= pects BEaprintins
(4)=[1}+{3} = & [ {5} [Pl=[E}F 2 FaF LaErsr 90 Ehrige OF Brogo 919 da Lei
m® 713008, ge 31 /1Y

Lrmnerre E1R MG K IR WY E TR OO € 55 503 0 T LT T 3 e wi L O AT g

Como pode ser verificado, a margem disponivel por utilizar € negativa, este facto deve-se & contratagio
do empréstimo de médio e longo prazo, no valor de 22.000.000,00 € (vinte e dois milhdes de euros), ao
abrigo do artigo 927 da Lei n” 71/2018, de 31 de dezembro (Orgamento de Estado para 2019) para o
cumprimento do acordo homologado por decisio arbitral, relative a um contrato de concessio de

exploragio e gestio do servigo de abastecimento de dgua e saneamento basico do Concelho de Mafra,
Para uma melhor leitura do mapa acima indicado, devera ser tide em conta o disposto no n.°3 do art®

o contrato de empréstimao nos termos do n.® 1 do referido artigo, ficam obrigados a, excluindo o impacto

B gl

92° dalein® 71/2018, de 31 de dezembro relativa ao Crgamente de Estado, os municipios que celebrem L\
€ .
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do empréstimo em causa, apresentar uma margem disponivel de endividamento no final do exercicio de

2019 que nio seja inferior & margem disponivel de endividamento no inicio do mesmo exercicio.

Verfficados os pressupostos, observa-se que, excluindo o impacto do empréstima contratualizado, o
Municipio de Mafra, garantiu uma margem disponivel de envidamento no final do exercicio de 2019, nio
Inferior a 14.943.167,00 €, e, portanto, em cumprimento legal do disposto no n® 3 do artiga 92.° do Lei

do Orcamento do Estado.

Evolugdo do Financiamento - Empréstimos de Médio e Longo Prazo

vamiagho o8/ 2017 varacAo 2019/ 2018

ERPRESTIMG HEDIO B LOMNSO PRAZD
RBS % AR

TOTAL 2807 381 T1500173 ~757 288 - 160 23 782 825 11 632 558 1008, i

Analisando o quadro supra, verifica-se que os empréstimos de médio e longo prazo tiveram um aumento
de 21,633 milhdes de eurcs, comparativamente ao ano anterior, devendo-se este aumento A contratacio
do empréstimo de médio e longo prazo, no valor de 22.000.000,00 € (vinte e dois milhGes de euros), a0
abrigo do artigo 92.° da Lei n® 71/2018, de 31 de dezembro (Orgamento de Estado para 2019) para o
cumprimento do acordo homologade por decisdo arbitral, relativa a um contrato de concess3o de

exploragio e gestdo do servico de abastecimento de dgua e saneamenta basico do Concelho de Mafra.

Evolucgio do Servigo da Divida

VARIACAD ZT0LBST0LT

SERVICO DE DD/TERA
ARS

TOTAL @55 528 545 205 -8 724 =14 LU ] -84 537 -89

O servigo da divida constitul uma despesa decorrente do financiamento da atividade municipal no
desenvolvimento das suas competéndias, principalmente através do recursc a empréstimos de médio e

longo prazo.

Pelo quadro acima apresentado, observou-se uma diminuigio de 84,527 mil euros, traduzindo-se nurma

reducdo de 8,9% do servico da divida.
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5 - Grandes Opc¢oes do Plano

Execugio das GOP'S por Classificagio Funcional - Resumo

Deslgnacio

1. FUNCOES GERAIS

2. FUNCOES SOCIAIS

3. FUNCOES ECONOMICAS

4. OUTRAS FUNCOES

Total

DOTACAD REALIZADO
CORRIGIDA (FATURADO)
(1) (2}

5 357 579 4 159050
26 209 123 24 732279
B 347 995 7151 578
31 743 430 31 642 114
71658 127 67 GBS 021

3 844 559

23 688 158

7131562

31621 147

G6 285 427

TAXA DE
DESVI L
(4)= (3) (1) EXECUCAD
(5) = (3)/(1)

-1 513 020 71,8
-2 520 965 90,4
-1 216 433 85,4
=122 Z83 99,6
=5 372 700 9.5

Evolucao das GOP'S por Classificagido Funcional - Resumo

Dasigracio

'n'.AlL'I'.n’.l,'.ﬁﬂ 201872007

1. FUNCOES GERAIS
2. FUNCOES SOCIATS
3. FUNCOES ECONOMICAS

4, DUTRAS FUNCOES

2 160 871

23244 014

B 221 T84

<4 08 &84

3312 257 1 151 385
22 149 065 -1 095 849
¥ 340 663 1118 879
3 80k A58 =1 00% A28

38 700 844 164 591

3 844 559 5§32 302 16,1
23 GBE 158 1 538 083 6.9
7131 562 -2 I08 101 =23, 7
31 631 147 27 722 189 7110

B8 45 427 27 584 583
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L4 BERISOE CERALE B ABMIGETRACAS PUBLIA IAENEED T 4ED O 743 110 aan 1308 26 TS 188 s
L, ABMINITRACAS SERAL 1499 HSD TATT DM 143 100 a0 3208 295 TTI 145 e
L SEGURANG A § ORDEM PUBLICAS arL gad BT 187 Ao 178 a7 536 354 343 w3 -
LEL  PRCTECES CRAL B LUTA CONTRA jecEnmos WL aF 1 40K kT .7 W T - 365 AN 414
LEE EOICIA : el LI 583 230 5N 1860
;. PUNCSEE SOCIATS 23 4 B a2 149 DE3 =1 095 B9 47 o) SEE 15 1 599990 L% ]
L. WDUCACAD LA LER ] T AN Db - &t §Ad -3, 3 11 394 681 3 458 w7R &1 3
LiL  ANEDN AS BUPIRIDR 7091 kS & naa g 1146 m8s -30.3 PRI EET 3 248 W18 W7
AL SERVICOR AUNELLARSS DS BaIND 1833009 358504 L83 sy ar 3 301 393 248 HYW i
o (R E*E] 1840 87 11032 M08 T 00 BT -1 K50 083 i
1.3, SEGUSANCA B ACAG SOCLAL LT a5 TR 6 ar w0 170673 12 352 e
. Ak i Bl 8T AT i [ ) L2 T ra
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14 CEDENAMENTD DO TERTARED | M 1S BN LT Lo 120 1 = i 347
343 BARIAMENTD FETERE B S4a A i 1w b 2084 350 a1 WER N
pia  ARSETECIMENTED D% dims 3Eb dF Lhe b3 ih disi ] 14 e =1 A <
an ekl SR 450 el 241 i 83 3 W 514 o e
FAA  PRCTECRS OO oI AMRIEWTE B EOREFAVACLA DA LT . Lk 1 ¥ 155 Wit L6 T (K]
15 SERVICOS CULTURALE, SECEUATIVOE B AELAGRISORE A Xr . 1 EFTem L L 4 wEE 07 L] 4.8
LN | Ll T R s M -0 T Yad il FE E3E-SET FLE
£3r  DERMOETR. AFCRNG ¥ LATTA rm Ll HA AT LY B2 1 18 L
D31 DUTEAS ATWIDRIES CIVIEAT £ RENETSAS 137 W 144 s 5 At FHE T
N PURCOEE BCOROMIEAS LEFE # 340 BE1 1N 7 198 5K -2 784 im0 -ELT
Bh ASHICULTUNA PICUARKIA, SEVIEUL TYRA, CACA £ PESCR . —— e 3 708 13347 413
L3 EROGETEDL § M 1 890 454 FRTTE 133 LT 330 W8 A8
L34 iR R 1 9 PR FTE ] 128 347 pEA 130 WIW 7]
LA TRANSPDRTES [ OMURIC AT0ES fEIzTm LR Rt 43 2N a7 4235 0 -1 il i LA
Sh4  TRAMLNCET PR ROGEARLLCE B AT L2 wly a3 2u) 0 & 308 T L SR M %
F COMERC D [ TURERM 1m sE% 1331833 I o 3¥Y TR § LELE D E] <81 i B
Ld L HEBCADCS £ FElRaS v L gam b g : T 0
L4l TIRSHG Lo paf 1 3Ty 1T T a7 1o 58 “TH] MY L5
15 OUTRAN FUNCOES ECORDMICES 230 isr 109 158 <125 b8 44,3 s14 039 208 B9z a7
330  DERAETTALTURAS DhAERELE 230wt bo4 e Ly ot EPR 1ia e 08 W3 'Y,
LAEE  IRESENDOANENTO ECOMItn a L] z J J 3,0
a. DUTRAS 7L OG0 4 TN 884 1 NOE asn -1 One I3 -30,8 TiEQL Ay EF 733 b e
1.1 OPEBACTES, N4 IS ALTARGLECA e DR J o] §IR 254 1o, ¥ R Wil AN A7 e
Al TRAMSFIRERLIAS [NTEE ALMINIETRACOEE L4l F§S T 115 &% 1.7 § 251 W L dy1 5ta (TE ]
| GdE BN 136 555 TR Wi B gm 2u - L

TOTAL PR ] I8 TOOD B44 [-¥ § 37 AT SR SR

A andlise das Grandes Opcoes do Plano fol efetuada de acordo com a estrutura de objetivos e programas,
tendo em coma o Plano Plurianual de Investimento (PPI), assim como o Plano de Atividades Municipais

mals relevantes (FAM),

As Grandes OpgSes do Plano registaram uma taxa de execucio de 71,3% (66,285 milhGes de euros),

sendo 42,467 milhdes de euros referentes ac PPl e 23,818 milhfes de euros ac PAM,

A andlise ao quadro supra permite-nos observar a evolucdo do investimento direto, bem como das

principais atividades desenvolvidas pelo Municipio.
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Il - SITUAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Analise do Balango

? WAHRIACAD J008/ 3017 WARIACAD 2009, 2018
Designacieo ¥
ABS

IRBELIE AL TFL ST a1y 2 By 5T} & BRE D5Y 1.3 241 550 07H B 7RG I04 e

EXISTEMCIAE A58 13 m7d -2 mii S & §53 1 4id a7
DIVIDAS DE TERCEINGS - MEDID E LONGO PRATO 1 1 OB DO [ (18] 21 020 0o 31 Bab oo0 16mE
DIVIDAS DE TERCEROS - CURTO PRAZO LELEL L 4 13 BN L =8 B 450 2381 554 R B.?
EAIH.: R gl rinascEs e I2-3LE 392 LT 021377 A 7040 8RS a4, 13717 L6A -1 T 1S -21,8
ACRESCIMOS § DIFERIMINTOS 25 B27 3A1 27 BN SR (W ral | iy 27 628 155 E7) 184

TE BAG TTT B3 J80 GTH 11 174 02 b A0T 65K 706

FATRIMOMID 186 434 BF7 LBE 434 63F ! [iN+] S 23 627 il o.6
fm' BB RUMEE DR CASITALEN & |FQ 537F &[40 |64 =30 378 -B7 4 171 157 10 BT .4
RESERVAS DE REAVALIAC AD -] o n a,n -] o 0.0
arseRas 1 MBS O FETRIRT] 8 8,0 § g u 8.4
WRIBEMTI0S [} o a a.n a.u
DOACOES i -od 193 o Al 185 171 TR0 3.0 d K13 187 151 882 R
EEGERVAS DECORRENTES DE TRANSFERENCIAS DE o 7 51D - & 51 530 2 an
ATV -
OUTRAS REGERVAS B XEL e e B [ [=%] & XN Bu1 i X}
RESULTADOS THANSITADDOS Lk 5HD ARe L 430 B9 4 #ui o) i 3 5ma T it L2 504 &6
RESIRLTADD LIQUIDG DO EXERCICID Zaggale 4 PR32 3 T ATY A3 1A B T2} 495 b1 500 557 G,

Fundoss Friprios 306 ITF 571 01 982 572 S 95 aZ, 10 BLT BGS

FhOYISGES N 7WS 5TE B 652 515 (108 1 u T NE&H JBG I 7B4 129 1B
DiVIDAS A TERCEIROS - MEDID F LONGD PRAZD ¥ 504 G4 & ARR GE0 ¥ OIS BE7 NETF BE &06 M L0 LY 36 o
CIVIDAS & TERCEIRGS - CUNTG PRAZD § AT Iaa 7 143 053 PR LE L] 25,0 #8131 ¥81 - TR Wl ART
ACAEECTHOE E DIFERTMENTOS ELE R T £ 0¥3 pza 1% 253 43 kL] 37 353 336 HE SR TR

Prishi =l THE 106 B 358 oY 13 5849 a1 T8 040 A8 =1 AT TS

Fundng Prdprics & Passivo X7 BES TFF i3 Bid ae b1 274 0@3 3 INT B58 TOE

IS 518 A

O Balango € uma demanstragio contabilistica que tem por finalidade apresentar a posicio financeira de
uma entidade em determinada data, apresentando os Ativos (Bens e Direitos) e Passivos (Exigibilidades e

Cbrigacbes) e o Patrimonio liquido, que é resultante da diferenca entre o total de Ativos e Passivos.
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Analise da Demonstracio de Resultados

VARIACAD 20182017
Designagio
ARE

CUSTD DAS MERCADDRIAS WENDIDAS [ DAS

- I5Y 5 i 41 55 5 ¥ 21 a7 5
MATERIAS COMSUMIDAS T U AL 0N 43 555 15,0 Ji4 TR 1 4TH a
FORNECIMENTOS E SERVICOS DXTURNDS 11 S04 200 I5 684 00 3 ORD TOW nr 25 173 438 Bi2 #22 L1
CUSTOS COM O FESSOAL 14 TS A%} IS TI4 S55 FIE 114 (] §F ART 4N 1 a8 47H Vi, s

WNSFERENCIAS £ SUSS. CORRENTES I T4 481 3484 110 0% fzn 58 4732 T 1343 208 34, ¥

CONCEDIDOS F PRESTACCGES SOCIAIS

AMOATIZAGGES DO EXERCICID 1547 jA7 it a0 & I 164 a4t 180 i AT TTE o R s
PROVISHES DO EXERCICIO 113 587 : ] 113 =87 1A Z230-F52 180 432 100,06
DUTROS CUSTDS GFERACIDMNALS M Sh bel g 5 705 F ETE G BOE 1. 1
CUSTOS E FERDAS FINANCEIRGS SU1 BF] T80 DG -21 B2 1% ] FL 15 gaa BT
CUSTOS £ PERDAS [XTRADRITMNARIODS 13 475 573 14 J44 154 ¥ AT BER 154 1 4B 527 13 695 637 SR
Tetal de Custos & Pardas B 1O eTr T1 IO A &1 774 p4s -% 430 598

VEMDAS E PRESTACOES DE SERVICOS B 76 A7 5 5332 500 195 B35 1.8 7 31 0A3 -1 B4 418 308
TMPORATOS [ TAXAS 35 357 BET 38 B4E 256 1515 90 28 &1 558 [H] 3160 T34 (X}
PROVEITDS SLIPFLEMENTARES 167 32 209 123 F5 740 1 ] Jhi w33 2310 36
TRANSFEREMNC LAY £ SURSIDIOS DRTTINGS 13 500 814 B4 457 930 o571 4,0 LR R FE 230 AT L7
mmmsa bt | X8l 3 K 243 B8, 1 I 140 1 b T
PROVEITOS E GANHOS FINANCE RIS 504 531 X3 355 o B 14,8 1 am oE 1 BT 7356 35 4
PROVEITOS EXTHADRDINARIOS 12 G2y Taa 3 625526 &40 Bl -6, 1305 aeE -3P0- 238 L]

Totml de Prowetos & Ganhos 70 656 305 A 4211 837 3 3 6E 502 541 I 07H BEo

Repuitados Oprracicnals 2 636 547 5482 851 2 7B 901 -1 E97 560

Reyultados Pmanceiros Ja7 650 i =17, 1085423 1 832 058

Resultades Correntes 2 Ua4 24l 5 736 i 2 751 GAG _ 4 870 324 ~RE% 903

lamuttadao Liquido da Evercicin 1495 418 - TE2 011 -T TFT 430 6 TI7 455 11 500 507

A Demonstracio de Resultados destina-se a evidenciar a formagio do resultade liquido num exercicio,
apurado segundo o principio contabilistico do regime de competéncia e segundo o previsto no Plano

Oficial de Contabilidade das Autarguias Locais (POCAL).
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Indicadores Financeiros

Designacio

PRAZO MEDIODE  Clientes c/c+Contribuintes c/c+Utentes c/c * 365
RECEBIMENTOS Vendas/Prestagoes de Servicos + Impostos/Taxas

Ativo Circulante
LAGATINE G Passivo Circulante (Dividas a Terceiros Curto Prazo)

= Ativo Circulante - Existéncias
LIQUIDEZ REDUZIDA Passiva Circulante (Dividas a Terceiros Curto Prazo)

Ativo Circulante - Existéncias - Craditos Curto &

LIQUIDEZ IMEDIATA Médio e Longo Prazos
Passivo Circulante (Dividas a Terceiros Curto Prazo)

AUTONOMILA Fundos Proprios
FIMANC EIRA Ativo

CAPACIDADE DE
Fundos Praprios -

ENDIVIDAMENTO DE
MEDIO E LONGO Capitais Permanantes
PRAZD
_Resultado Liguido do Exercicio
Vendas ¢ Prestactes de Servicos
—Resultados Operacionais
Vendas & Prestacdes de Servigos
AMALISE DOS Resultade Liguide do Exercicio
RESULTADOS Fundos Proprios

Resultados Operacionais
Capitais Permanantes

Resultados Operacionais
Ativo Liguido

2017

21

2,3

23

2,2

76,1%

0, 96%

2B,6%

30, 2%

1,2%

1,2%

2018

1,7

2,7

2,7

2,4

71,5%

0,97%

-54,0%

61,9%

-2,4%

2,6%

1,9%

s indicadores economico-financeiros evidenciam o desempenho financeiro de Muricipio.

Mo que se refere ao prazo meédio de recebimentos, este especifica o termpn que o Municipio demora, em

media, a receber os créditos que concede aos seus clientes’ utentes,

Os Racios de Liquidez (Geral, Reduzida & Imediata) sdo racios financeiros que medem a capacidade do

Municipio de fazer face as suas responsabilidades de curto prazo.

O Ricio de Autonomia Financeira mede a solvabllidade do Municipio através da determinacio da

proporcio dos ativos que s3o financiados com Fundos Prdprics.

A Capacidade de Endividamento de Médio e Longo Prazo mede o nivel do recurso a Capitais Alheios no

Total aplicado.

2019

4,0

2,4

2.4

21

74,7%

0,90%

96,0%

39,7 %

2,9%

1,1%

0,9%
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Propasta de Aplicacio de Resultados -
f F

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

MNos termos do ponto 2.7.3. das Consideragdes Técnicas do POCAL e face ao resultado de 6.727.494 806
apurado no ano de 2019, propBe-se que o Resultado Liquido do Exercicio seja transferido para a conta 59 -

Resultados Transitados.
Mafra, 1 de junho de 2020.

O Orgio Executivo

Mafra, 79 de junhe de 2020,

O Orgio Deliberativo
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’ Departamento de Administracao Geral e Financas



& Departamento de Administragio Geral e Financas — - —

O Departamento de Administragdo Geral e Finangas integra a Divisdo de Assuntos |uridicos, a Divisio de Gestio
Financeira e Patrimonio e a Divisdo de Recursos Humanos, A este departamento compete, no exercicio da sua
atividade, apoiar 0 executivo na concecdo e implementacic de politicas e estratégias; promover o bom
funcionamento e a eficaz gestio dos servicos do departamento, em prol da administragdo municipal, apoiar
Juridicamente os drgaos e servigos municipais e coordenar, planificar e desenvolver, de forma integrada, as atividades

que se enquadrem nos dominios da gesto econdmica, financeira e patrimonial.

DIVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

APOIO TECNICO-JURIDICO

O apoio técnico-juridico é assegurado por uma equipa de juristas, competinde-lhe, nomeadamente, e atente o
previsto no artigo 297, alineas d), e), f), 1), k) e p) do Regulamento de Organizacdo dos Servicos Municipais, Estrutura
e Competéncias (ROSMEC) do Municipio de Mafra, na sua versdo atual, a elaboragio de informages e pareceres
técnico-juridicos, o acompanhamento de processos, nomeadamente de queixa, de inguérita e disciplinares, a
elaboracao — e revizao — de regulamentos, contratos e outros instrumentos juridicos, no dmbite das competéncias
dos servicos camardrios e com vista & prossecucdo das atribuigSes do Municipio de Mafra e a dinamizacio do
conhecimento eportuno, pelos membros do executivo municipal e dirigentes municipals, de normas e regulamentos
essenciais a gestdo municipal, bem comao da oportuna divulgac3o da jurisprudéncia & doutrina de interesse para as

autarquias.

No periodo em apreco, foram glaborados e revistos 1262 instrumentos juridicos, referentes a Contratos,

Procedimentos, Regulamentos e respetivas alterages, Despachos, Propostas de natureza diversa, Protocolos e

Acordos de natureza diversa,

Salienta-se também o trabalho desenvolvido guanto a simplificagio de procedimentos no ano de 2019, através da

preparacdo, para aprovagdo, de 20 orientacGes juridicas’ propostas de adocio de metodologlas, para o

desempenho regular e adequado das atribuicdes dos servigos municipais,

Mo gue concerne ao conhecimento oportuno da legislacio, atendendo a publicitagdo, no ano de 2019, de um total

de 596 diplomas considerados essenciais a gestdo municipal ou de interesse para a Autarquia, realca-se que foi
assegurada, pela Equipa de Juristas, a divulgagdo de 514 diplomas no proprio dia (p.d.) da sua publicitaco, 67 no
dia seguinte (ds) & referida publicitagio e os restantes 15 até dois cu mals dias apds a publicitagio (2+), '\

evidenciandose, assim, esta divulgacdo no seguinte quadro:
Frestario de Contas 201% 28 -
o v} e



Diplomas

Divulgacio da legislagio (p.d.Jd.s-2+)
1.7 Trimestre 14520
2" Trimestre 9616
3.° Trimestre 196/28
4° Trimestre 7718
Total 514/82

De referir ainda, neste ambito, a divulgacio drounstanciada de 45 diplomas, da mais diversa natureza e matéria,

SECCAO DE APOIO AOS ORGAOS AUTARQUICOS

Salienta-se, desde logo, nos termos do n.® 1 do artigo 29.° do ROSMEC, o apoio administrative prestado pela
Sectio de Apoio ans Orgaos Autdrquicos consubstanciado, por um lado, na preparagio das minutas de deliberacio
em conformidade com os assuntos constantes na ordem de trabalhos e, por outro, na organizagio de toda a

documentagio assoclada, destinados as 23 reunides da Cimara Municipal e 4s 7 sessBes da Assembleia Municipal

realizadas no ano de 2019, de acorde com o quadro seguinte:

Reunides da Cimara Municipal e Sessdes da Assembleia Municipal Minutas

Reunides da Cdmara Municipal — 23 361
Sesstes da Assembleia Municipal — 7 B2
Tetal - 30 443

A Seccio de Apoio aos Orgios Autirquicos compete superintender e assegurar, também, nos termos da alinea [)
do n® 1 do artigo 29.° do ROSMEC a organizagio do Servico de Reprografia, coordenands, nomeadamente, a

execurdo das tarefas de reproducdio, encadernacio e plastificacio de documentos, cuja quantificagio, no ano de

2019, se encontra plasmada no guadro que se segue e a que surge inevitavelmente associado o zelo pela boa

manutencdo de todo o seu equipamento;

Fotocopias 153209
Encadernagdes 521
Plastificactes 477
Total 154 207

Adita-se ainda, atentas as cornpeténcias previstas na alinea g) do mesmo n.® 1 do artigo aludide, que, no ano de

2019, na Secgdo de Apoio aos Orgios Autdrquicos foram desenvolvidos os procedimentos correspondentes a 2

atos eleftorals, a eleicdo para o Parlamento Europeu, que decorreu a 26 de maio, e a eleicio da Assembleta da L '
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Republica. cujo ato se realizou a 6 de outubro, tendo sido elaborados, nestes dois atos, o total de 95 editais e 405

oficlos.

SECCAO DE CONTENCIOSO E CONTRAORDENAGOES

Entre as demais competéncias prosseguidas pela Seccdo de Contencioso e Contraordenagdes, plasmadas no n.° 2
do artigo 29° do ROSMEC, destaca-se, o registo, a formagdo e a instrugdo de processos, nomeadaments
contenciosos e de contraordenagio, o apoio administrativo inerente aos processos de queixa e de contraordenacdo
e O tratamento administrativo do expediente das a¢Bes propostas pela Cmara Municipal ou contra ela, em
articulagio com o mandatdrio ao senvico do Municiple,

MNo que concerne ao ano de 2019, atenta a alinea g) do mencionado n.® 2 do artigo 29" do ROSMEC, foram

imstaurados 127 Processos de Contraordenacio, tendo sido concluidos B1.

Releva, ainda, assumindo uma expressividade considerdvel no dmbito das competéncias da Divisio de Assuntos
Juridicos, asseguradas, em especial, pela equipa de juristas, a competéncia exercida pela Secclio de Contencioso e
Contraordenagbes, nos termos da al, f) do mesmo n® e artigo, a tramitagdo dos processos que, pela sua natureza,
se devam incluir na drea de Contenciosa, designadamente em matéria de reclamaciies e quelxas. No ano de 2019,

foram instruidos 64 Processos de Queixa conexionados com matérias de Urbanismo, e 124 com fundamentos

diversos, sendo que, no mesmo periodo, foram concluidos 79 Processos de Queixa.
A restante atividade da Seccio de Contencioso e Contracrdenagfes, nas suas virias competéncias, no ano de 2019,

estd espelhada no seguinte quadro:

Seccio de Contencioso e Contraordenacdes

Atendimento telefonical presenciall InquirigSes (em horas) 95
Processos de Execucio Fiscal instaurados . 10
Processos de Execuf;ﬁn Fiscal concluidos 32
Processos sobre Direto de Preferéndia - Criados 16
Processos sobre Direito de Preferéncia - Concluidos 16
Participaces efetuadas ap Ministéric Plblico 1
Processos Diversos — Criados . | 25
Processos Diversos — Concduidos | 14
Processos Contencioso {Judiciais - Criados . B
Processos Centencioso /|udiciais - Concluidos '
Processos de Expropriacio — Concluidos 2
Processos sobre correspondéncia diversa recebida de Entidades - Criados . 36
Processos sobre cGrrEﬁpondéntia diversa recebida de Entidades — Condluidos ' 7
Processos de contraordenacdo da Concessiondria - Instrufdos (instaurados até 31/08/2019) . 2
Processos de contraordenagio da Concessiondria - Decididos . 6
Officios elaborados na SCCO o 1681
Informagdes elaboradas na SCCO 147
Expediente recé'bldm"relg:stadc: pela SCCO 672 M\
&5
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AREA DE APOIO AO OFICIAL PUBLICO
Atento o disposto no artigo 297, n® 3 do ROSMEC, entre as competéncias prosseguidas pela Area de Apoio ao

Oficial Piblico, destaca-se a orpanizacio e o acompanhamento dos processos gue se destinemn a ser visades pelo

Trbunal de Contas, bem como o apolo técnico-administrativo na preparacio dos documentos & elementos

necessarios a elaboragdo de contratos escritos, incluindo os decorrentes dos procedimentos de contratagio publica.

Salienta-se, assim, no que concerne as competéncias da Area de Apoio ao Oficial Piblico, a organizacio e o

acompanhamento, no periodo em andlise, dos seguintes processos submetidos ao Tribunal de Contas:

Contratos enviados ao Tribunal de Contas

Contratagdo de Empréstimo para Financiamento da Obra de "Remodelagio do Edificio Antigo das Finangas"
Cantrato Programa MM e GIATUL

Prestagdo de Servigos de Conservagio de Espagos Verdes do Dominio Pdblico do Concelho de Mafra
Reabilitacic do Large da Feira — Centro Cultural da Mabveira — Casa Canas

Contratacio de Apdlices da Carteira de Seguros do Municipio de Mafra

Construcdo do Passeio Pedonal entre Ribeira d'llhas e Ribamar

Aquisiciio de Imdvel na Povoa da Galega

Licenciamento de Microsoft Enterprise Agreement para o Trignio 2019/ 2021

Contrato de Crédito a médio e longo prazo entre o MM e o banco BP| para cumpriments dos Acordos de
Homologagdo por Decisdo Arbitral relative ao Contrato de Concessao

Prestacdo de Servicos para o Estudo e Caracterizagio do Recurso ao Qurico-do-Mar na Ericeira e Regides
adjacentes

1.7 Contrato adicional da empreitada de "Ampliacio e Requalificacio da Escola Bésica Antonio Bento Franco —
Ericeira’

RefeigSes Escolares para os Estabelecimentos de Ensino do 1.° Ciclo e Pré-escolar do Concelho de Mafra & para
a Creche Municipal de Mafra"

Edificios de Habitagdo Municipal, Quinta de Santa Barbara, Lotes 66 e 67 — Mafra

Salienta-se, igualmente, a preparagdo dos documentos e elementos necessarios A elaboragio de contratos escritos,

a celebracio de 242 contratos e 36 adendas, num total de 278 documentos, entre os quais se incluem,

designadamente, os contratos de incubagdo, os contratos de avenca e os contratos de fornecimento de bens e

SEVICOS,
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UNIDADE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Entre as demais competéncias prosseguidas pela Unidade de Atendimento ao Cidadao (UAC), nos termos do artigo

30% n® 1 do ROSMEC destaca-se a Seccio de Atendimento que assegura o atendimento acs municipes,

presencialmente ou por gualguer outro meio; promove a recolha, registo informéatico e encaminhamento dos
processos de pedidos apresentados para os servigos competentes; efetua a faturacio de receitas das diversas dreas
do municipio; assegura a receglo, registo & encaminhamento e arquivo do expediente e correspondéncia geral da
Cémara Municipal, em conformidade com a politica estabelecida para o funcionamente do sistema de gestfio
documental do municipio; dinamiza, em coordenagdo com os diversos servigos e empresas municipals, a audicio
regular das necessidades e satisfagdo dos municipes e analisa, trata e divulga os respetivos resultados e elabora
modelos de documentos relativos aos assuntos tratados pelo Atendimento.

A Unidade de Atendimento ao Cidadio, nos termos do artigo supra aludido, compete ainda propor e dinamizar,
em articulagio com os restantes servicos, medidas de corregdo e de melhoria do servigo de atendimento prestado
que se revelem necessdrias 3 satisfagdo dos municipes; potenciar o desenvolvimento do portal eletrénico daos
servigos, de medo a funcionar como canal preferencial; promover a recolha, registo informadtico, encaminhamento
e instrucdo dos processos de reclamagdo e sugestdo para os servigos competentes; garantir a gestio da Loja do
Cidad3o e assegurar, em articulacio com o Gabinete de Apolo & Presidéncia e Comunicacio e com o Gabinete de
Auditoria Interna e Modernizagdo Administrativa, a implementagdo das politicas de comunicagio e modernizagio

administrativa prosseguidas pelo Municipio.

Secgio de Atendimento - Pagos do Concelho

Neste ambito, destaca-se, no ano de 2019, o atendimento ac pdblico dos assuntos municipais — que permitiu

contabilizar um total de 19.085 servigos prestados no ano de 2019, relativamente ao gual se encontra assodado o

tempo médio de espera de 12°88", conforme os dados plasmados nos dois quadros seguintes: £



Indicadores do Front Office e Back Office dos Assuntos Municipais Servigos

Atendimentos presenciais prestados a municipes (servicos municipais) 19.085
Atendimentos telefdnicos (transversal) 15.146
Registos no Sisterna de Gestio Documental (SGD) de entradas, encaminhados para os 40,155
diversos servigos

Feguenmentos para processos da aplicagdo Urbanismao 3813
Processos rececionados na aplicagio Urbanismo 1837
Fomecimento de plantas topograficas 1.7444
Rececdo e tratamento de fotocopias autenticadas e simples 1.982
CertidSes emitidas (Aplicacio de Urbanisma) 97
Despachos registades (Aplicagdo de Urbanismao) 111
Apreciagio liminar administrativa de Processos de Urbanisme 1.767
Oficios elaborados (SGD e Urbanismo) 41
Correio expedido 23116
Total 116.594

Tempo médio de espera Minutos
Front Office dos assuntos municipais 12°88"
Total 17'88"

Acresce gue os resultados do ndice de satisfaciio do municipe relativamente aos servicos prestados na Seccio de

Atendimento também devem ser demaonstrados, o que se faz no quadro seguinte, considerando cada trimestre do

ano de 2019,

indice de satisfacio do municipe (meta =F0%)

1.7 Trimestre 98.20
2.7 Trimestre 9799
3.7 Trimestre 9790
4.7 Trimestre 9789
Total 2019 98,02
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Loja do Cidadio de Mafra - Edificio Municipal de Servigos

A Loja do Cidadio de Mafra, integrada no Edificio Municipal de Servigos, sita na Awv. 25 de Abril, & um conceito de
atendimento inovador e integrado de prestagio de servigos publicos que redne no mesmo espaco varias entidades

publicas e privadas, com o objetivo de facilitar a relagdo dos cidadios e das empresas com a administragio publica.

A gestdo do Edificio Municipal de Servigos € assumida per uma Coordenacdo/ Geréncia, localizada na Unidade de

Gestdo da Loja e, que funciona na direta dependéncia do Departamento de Administragio Geral e Finangas.

A Coordenacio da Loja tem como principais atribuictes:

* Supervisionar e promover a qualidade e melhoria das condiges para a prestacio dos servigos
disponibllizados pelas Entidades aos cidadiios;

* Acompanhar e incentivar a atividade das Entidades presentes nas Lojas - monitorizagdo do cumprimento
dos pressupostos do atendimento, resolugdo de problemas e didlogo com os interlocutores;

*  Garantir o cumprimento do hordrio de abertura e de encerramento da Loja e supervisionar a apresentagio
dos postos de trabalho e dos profissionais do atendimento;

*  Gerir filas de espera, postos de atendimento afetos ao Espago Cidad3o/ CM Mafra e os espagos comurs;

* Representar a Loja junto das Entidades que nela estdo presentes e em todas as dreas que lhe forem
superiormente delegadas, nomeadamente, estabelecer os contactos necessdrios a racionalizagio de espagos
e a melhoria ou expans3o da oferta dos servigos prestados;

* Zelar pela imagem da Loja e promaover o refacionamento com a comunidade onde esta esta inserida;
Garantir o bom estado de conservagio da Loja e propor soluges para a resolugdo de questdes que
melhorem a qualidade funcional, a fiabilidade e a durabliidade das instalagfes e equipamentos;

*  Supervisionar e acompanhar os servigos de limpeza, manutencio e obras, bem como todo o material

publicitiric disponibilizado nos locais para o efeito;
\k
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* Organizar e gerir o stock minimo indispensavel de consumiveis necessarios ao normal funcionamento da
Loja;

*  Gerir as reclamagdes, louvores, sugestdes e encerramentos antecipados;

*  Angariar novas entidades para preenchimento dos postos de atendimento disponiveis, sempre que existarm;

*  Preparar o regulamento de funcionamento da Loja do Cidadae.

A LC de Mafra tem, atualmente, em funcionamento os servigos das seguintes entidades:
Instituto da Seguranca Social {155);
*  Autoridade Tributdria e Aduaneira — Servigo de Financas (ATA);
*  Espago Cidaddo (Servigos de vérias entidades da Administragio Central e Servicos CMM):
*  AHRESP;
COPREL;
* Bombeiros de Mafra.

Este Edificic integra, ainda, os servigos de BackOffice da AT e do 155, assim como a sede da Assembleia

Municipal, dispondo de um Salic Nobre e de gabinetes para os partidos com assento neste orgio e na Cimara
Municipal e uma sala de reunies para utilizagdo interna, de apoio aos parceiros e a eventos realizados no Salio
Nobre. O Salio Nobre ¢ utilizado para a dinamizagic de eventos municipais e reunides de Assembleia Municipal,

Neste edificio integra, também, a Radio Concelho de Mafra (RCM).

O trabalho conjunto com os Coordenadores das entidades presentes na LC tem sido uma mais-valia para a
adequada gestdo do atendimento, nomeadamente, na triagem das senhas adequadas s necessidades dos cidadios
e encaminhamento dos assuntos ac respetivo posto de atendimento, bem como aquando da necessidade de
encerrar antecipadamente as senhas guando se verifica que as senhas retiradas serio atendidas muito para alem
do hordrio de funcionamento dos serviqos. De destacar também o apoio da Equipa de Vigilantes junto do posto
de triagem e informagdes, na manutencio da ordem e respeito, na comunicacio de ocorréncias e no controlo de

todos os acessos & Loja.

O contacto permanente com a Agéncia para a Modernizagio Administrativa (AMA), IP tem, também, permitido
colmatar algumas necessidades ao nivel do mobilidrio e equipamento dos postos de atendimento e das respetivas
salas de espera. O apoio didrio por parte das Equipas de Service Desk, de Espagos do Cidadio e de Lojas do
Cidad3o e da Empresa, ac nivel dos sistemas de informagao (SIGA, ECMC, SIPOL), a todos os procedimentos

4k
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referentes aos varios servigos da administracio central prestado e do balango estatistico efetuade mensalmente
face aos atendimentos, reclamagBes, elogios, sugestBes e encerramentos antecipados,
Resumc das atividades inerentes a gestao didria da Loja:
» Elaboragio de pontos de situagio quinzenais e sempre que se verificou ser relevante, relativamente ac
funcionamento do edificio, loja e parceiros, bem como eventuais ocorréncias;
*  Articulagdo com a AMA para a reparagiio ou substituicdo de mobilidrio e equipamento pertencente aos
espagos de atendimento e salas de espera;
* Formagdo de reciclagem das funciondrias afetas a Loja do Cidadao/Espago Cidaddo (modalidade elearning
e b-learning);
* Formagdo das novas funciondrias afetas 3 Loja do Cidadio/Espage Cidaddo (modalidade e-learning e
blearning);
+ Formagdo da entrada em funcionamento de novos servigos no Espago Cidadio, designadamente, o servico
de renovagio de cartdo de Cidadio com mais de 25 anos, servigo da competéncia do Instituto de Registos
e Notariado, IP (IRMN, IF};
*  Comuricacio das alteracBes de procedimentos as entidades presentes na Loja e dos servicos prestados no
Espago Cidadio;
* Informacio as entidades de eventuais necessidades de intervengdoc, gue poderiam afetar o normal
funcionamento das mesmas;
* Realizagdo das tarefas de gestio didria da loja, como report de anomalias dos servigos, contagem e fechos
de caixa e manutengio do funcionamento da loja;
* Rececdo de reclamagfies, elogios e sugestdes, referentes aos servigos presentes ma Loja, bem como
apresentagio de solugSes ou alternativas para resolugio de alguns assuntos;
* Gestdo da agenda de eventos do Saldo da Assembleia Municipal do Edificio;
»  Gestio da agenda da sala de reunides/ formacio do Edificio;
* Cumprimento do Regulamento de Funcionamente da Loja do Cidadio.
Preparagio de um novo posto de atendimento com vista 4 integracio da nova entidade (SMAS): pedido de
parecer/comunicacdc da adesdo da entidade ao protocolo junto da AMA, preparacio do posto de trabalho ao

nivel de mobilidrio e equipamentos, preparagdo da sinalética e parametrizagio do posto na aplicagdo do Sistema

KA

iy

Integrado de Gestdo de Atendimentos (SIGA).




Baiangc do numero de atendimentos presenciais

Em 2019, visitaram a loja mais de 133 mil utentes, sendo que a procura aos servicos foi de 133.731 atendimentos

Loja do Cidadao de Mafra | Atendimentos por entidade 2019:

| Crrara |
Espago Cldadiio 2,1
3. 19%

204, 1
= 1 |COPREE |
0T

Fimangas

BV

Evolugio mensal do total de atendimentos entre janeiro e dezernbro 2019

M.2 atendimentos Loja do Cidadao de Mafra | 2019

14317
11813 L1835 47 112495
\ 11025 1879

10160 10300

ba33

*  Meses de maior afluéncia aos servigos: maio (14.317), janeiro (12.813) e julho (12.747);

*  Meses de menor afluéncia: fevereiro (6493) e dezembro (10.076).
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Comparacio do n de atendimentos 2019 em relagio a 2018:

Comparacado do n.? de atendimentos 2018/2019
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De uma forma geral, verifica-se uma estabilizagio da procura mensal ao atendimento presencial. Tendencialmente
a procura aos servigos presenciais devera estabilizar na media dos 11.000 atendimentos mensais, o que se justifica
em grande parte pelo recurso acs servigos via digital (internet), nomeadamente em relagio aos servicos da
Autoridade Tributdria e Aduaneira (Financas), aos servicos da Seguranca Social e aos servigos de Registos e

Motariade.

Quanto aos servigos do Espago Cidadio mais procurados, destacam-se os servicos AMA com pedidos de alteracio/
confirmagdo de morada no cartiio de cidaddo e ativagio da chave madvel digital (6.829), pedidos da revalidacio do
Cartdo de Cidaddo para pessoas com mais de 25 anos (2.517), pedidos de revalidagio da carta de conducio (1.409)
e entrega de recibos de despesa para envio a ADSE e pedidos de 2.* vias do cartdo da ADSE (958).
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Procura servigos Adm. Central Espago Cidadio | 2018 vs 2019
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Os servigos da Camara Municipal de Mafra mais procurados foram pedidos de informagdes sobre os diversos
servigos municipals (1.262), pedidos de certid@es e fotocdpias (770) e entrega de docurmnentos/requerimentos
(603).

Procura servicos Camara Municipal | Espago Cidadido | 2018 vs 2019
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Tempos medios de espera das entidades em 2019 comparativamente com 2018:

2018 2019
Tempo Tempo Tempo Tempo
Entidade Senha médioc maximoe médio maximo
espera espara espera espera
00:06:23|03:47:32|00:06:04|03:57:27

AHRESP AHRESP Atendimento Geral

AHRESP AHRESP Venda de Produtos 00:08:22]01:43:27
BVM BVM - Atendimento Geral . |00:05:22|01:07:22
BVM BVM - Pagamentas .&ﬁ %un:na:nn 01:33:33
CM Mafra/Espage Cldaddo |Espago Cidaddo (CMM) 00:07:34|01:34:48(00:06:08|01:18:24
CM Mafra/Espago Cidaddc |[CM Mafra 00:07:22|01:17:55|00:06:39|01:14:48

CM Mafra/Espage Cldadao |Carta de Conducao (CMM) |00:06:06|00:45:56|00:07:26/03:06:55

CcM M i = =1 i = Fmi-; :§ : ngﬁm . s ¥
afra/Espaco Cidaddo |Cartdo de Cidad&o (CMM) G ; R 00:09:25]01:12:15

COPREL COPREL 00:02:23|03:31:24|00:01:52|00:48:38

1SS ISS - Atend. Geral 01:31:12{06:43:41]01:16:56|06:25:38
1SS 1SS - Tesouraria 00:13:4B{02:24:04/00:14:19{02:19:39
ISs ISS - Agdo social 00:04:45|02:44:34|00:05:30|05:15:04
1S5 ISS - Entreg.doc. o 100:22:20]04:04:28
55 ISS - Priaritérios o .

ENTIDADES LOIA CIDADAD | TEMPO MEDIO DE ESPERA | ANO 2018 V3 2019
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Linha escura = 2018 | Linha clara = 2019

Os servigos presentes na Loja do Cidaddo mantiveram, de uma forma geral, os seus tempos médios de espera.

Este balango ndo inclui os tempos de espera e de atendimento do Servigo de Finangas, uma vez que o mesmo ndo

A
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esta integrado no mesmo Sistema de Informacdo de Gestdo de Filas de Espera (SIGA) da Loja onde estio incluidas l

as restanmtes entidades,

Reclamacfes

Relativamente ao ndmero de reclamacbes contabilizaram-se 79 reclamag@es lavradas no Livro de ReclamagBes,
durante o ano 2019 (menos 49 reclamagBes que o ano anterior), 95,0% das reclamac@es sio relacionadas com

assuntos dos servigos da Seguranga Social,

Registou-se uma reclamacin no Livro de Reclamagdes relacionada com a discordanda da aplicacio do
procedimento operadional da aplicagio CTVICC (Ciclo de Vida do Cartdo de Cidad3o) para pedidos de renovacio

de Cartao de Cidadio, cujo negocio & da competéncia do Instituta dos Registos e do Notariads, IP (IRN, IP).

O balango estatistico efetuade ndo Incul o nimero de reclamagtes apresentadas no Livro de Reclamagdies do

Servico de Finangas, cuja estatistica € controlada pelz respetiva entidade.

Loja do Cidadao de Mafra - 2019
MN.2 Reclamactes/Entidade
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M.” de reclamactes apresentadas no Livro de ReclamacSes (amarelo) da Unidade de Gestio 2018 e 2019:

Evolucao n.” reclamacbes 2018 vs 2019
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Relativamente ao ano de 2018, verificou-se uma diminuicio do ndmero de reclamacdes em 2019, de

aproximadamente 41%.

Elogios
Durarte o ano de 2019 foram realizados 40 elogios ans vdrios servicos da Loja e colaboradores das entidades

presentes.

N.2 de elogios lavrados em 2019 | Entidades e funcionarios da Loja
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Sugesthes

Durante o ano de 2019 foram apresentadas sugestdes na Unidade de Gestio relacionadas com:

Mecessidade de colocagio das portas da entrada da Loja em modo automatico, por forma a resguardar
os utllizadores do frio e vento;

Os funciondrios do Servigo de Finangas deviam preencher os formulirios para efeitos de atestado de
incapacidade para efeitos de isen¢do nos passes sociais,

Necessidade de colocagdo de um banco de pé alto junto ac posto de informagBes para apoio ao

funcionirio.

Algumas sugestoes foram implementadas, nomeadamente, a aquisicio de um banco de pé alto para apoio ao

funcionario que se encontra junto ao posto de informagbes, bem como e colocagiio das portas da entrada da Loja

em modo automatico caso as condigdes atmosféricas o exijam,

Durante o ano de 2019 o Saldo da Assembleia Municipal da Loja foi utilizado para a realizacio dos seguintes eventos:

Assemblelas Municipals ordindrias e extraordindrias;

Dinamizacio de eventos em diversas dreas temiaticas:

o Evento organizado pela CMM com a colaboragio de entidades externas — Sess3o do Parlamento dos
Jovens Ensino Bdsico, com 150 participantes (25 de fevereiro);

o Formagdo interna, dinamizada pela Divisio de Recursos Humanos (6 de marga);

o Evento dinamizado pela Divisao de Aglo Social e Apoio Institucional do Departamento de
Desenvolvimento Socioecandmico (16 de margo);

o Reunido da Associagio de Futebol de Portugal (18 de margo):

o Evento ANAFRE, com 120 participantes (21 de margo);

o Formagdc Centro Satde de Mafra — 30 participantes (25 e 26 de margo);

o Sessdo de Assembleia Municipal Ordindria (1 de abril);

o Ciclo de Conferéncias SocialMafra, dinamizado pela Divisio de Agdo Social e Apoio Institucional do
Departamento de Desenvolvimento Socioecondmice (16 de marco/ 23 de maio);

o Evento dinamizado pela Divisdo de Agdo Social e Apoio Institucional do Departamento de
Dresenvolvimento Sacloecondmico (6 de abril);

o Semindrio integrado na "Semana da Seguranga e Protecdn Civil 2019” & "Hamework 2019" (23 de maio);

o Reunido com parceiros sobre Empreendedorismo, dinamizada pela UPED (24 de maio);

o Evento/ reunido AZS (& de junho);

o Formagdo "Motivagdo - o ingrediente secreto para uma vida ativa e saudével "dinamizada pela Unidade

de Desporto (17 de junha); % }L
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o Assinatura dos Protocolos com as Assoclagbes (28 de junha);

o Sessdo de Assembleiz Municipal Ordindria (28 de junho);

o Assinatura dos Protocolos Agdo Social (11 de setembro);

o Evento Seguranca dinamizado pela Divisao de Seguranga (26 de setembro);

o Formagio "Gestdo de equipas - da formagdc ao alto rendimento”, dinamizada pela Unidade de
Desporto (dia 30 de setembro);

o Formagdo "Desporto sem bullying - guidelines para professores, treinadores e dirigentes desportives”,
dinamizada pela Unidade de Desporto (21 de outubra):

o Conferéncia Nacional das Radios, dinamizada pele DDS em colaboragio coma Associagio Portuguesa
de Radiodifusao (26 de outubro);

o Sessdo da Assemnbleia Municipal jovern (4 de novembro);

o Formagio "LesSes nas Atividades Fisico-Desportivas, tecidos moles e ligaduras funcionais”, dinamizada
pela Unidade de Desporto (11 de novembro):

o Sessio de Assembleia Municipal Ordindria {12 de novembro);

o Evenmto Portugal 2020; Candidaturas aos Fundos Comunitirios, dinamizado pela UPED (14 de
novembroy);

o Conferéncia sobre "O poder da Colaboragdo”, dinamizado pela Divisio de Agd3o Social e Apoio
Institucional do Departamente de Desenvolvimento Sacioecanémico (6 de dezembra);

o Evento A2S (10 de dezembra);

o Sessdo "Rota historica das Linhas de Torres” (12 de dezembra).

Implementacio de propostas de melhoria
Ap longo do ano de 2019, em colaboragio com a restante equipa afeta ao Departamento de Administragio Geral

e Finangas, foram sendo executadas as propostas de melhoria apresentadas no “Relatério com propostas de

melhoria do atendimento aos utentes externaos & internos”,

Fol possivel durante o ano de 2019 concretizar as seguintes propostas:
Secgdo de Atendimento (Edificio Pagos do Concelho):
*  Reestruturagdo/modernizagdo da rececdo do edfficio da Autarquia, local onde é efetuado o atendimento
telefdnico da linha geral da CMM;
*  Aquisicio do mobilidrio necessario e ergondmico;
*  Apresentacio de proposta com medidas de simplificagdo de procedimentos, com o objetive de melhorar
o funcionamento do atendimento telefénico (geral) da Camara Municipal de Mafra.
b
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UNIDADE DE LICENCIAMENTOS DIVERSOS

A Unidade é constituida pela Secgdo de Licenciamentos Diversos e pela drea de Metrologia.

A Seccdo de Licenciamentos Diversos compete tramitar e instruir os processos administratives de licenciamento
de atividades economicas gue sejam por lei cometidas 3 Cimara Municipal e emitir as respetivas licengas. Compete,
igualmente, gerir os processos administrativamente dos vérios equipamentos e infraestruturas municipais, bem

como arrecadar a respetiva receita,

MNeste servigo € conferida, também, a tarefa de arrecadar a receita proveniente dos parquimetros propriedade do
Municipio, instalados nas vilas de Mafra e Ericeira, tendo-se verificado, durante o ano de 2019, que a receita
arrecadada cifrou-se nos valores de 15512250€ (parquimetros de Mafra) e de 52.24440€ (parquimetros da
Ericeira), Foi ainda arrecadada a receita proveniente dos moedeiros das autocaravanas estacionadas no Parque do
Alte da Vela, em Mafra, no valor total de 1,263,50€, bem como a proveniente dos Sanitirios Publicos, localizados
em Mafra, no valor de 588,75€.

Mo dmbite do Programa de Gestio proposto para o ano de 2019, cabe 4 Unidade de Licenciamentos Diverses a
demonstracdo de resultados do Processo N® 7 PLVD — Processo de Licencas e Verificag@es Diversas e no qual

integram quatro objetivas, conforme se descreve:

*  Objetivo 1 — Responder ao municipe com observincia dos prazos estabelecidos;
= Objetivo 2 — Colaborar na elaboragio dos projetos de alteragic de regulamentos municipais atinentes as
matérias da competéncia da Unidade de Licenciamentos Diversos;
*  Objetivo 3 — Assegurar 0 cumprimento do intervalo de verificagdo ideal dos instrumentos de medicio,
inferior a 13 meses;
* Objetivo 4 — Obter um indice satisfatorio dos municipes relativamente aos servigos prestados.
Os objetivos tém como suporte legal a legislagio em vigor, nomeadamente o Decreto-Lel n.® 48/2011, de 1 de
abril & portarias regulamentares, e ainda o Decreto-Lei n® 10/2015, de 16 de janeiro, relativos & iniciativa
“Licenclamento Jero” e ao Regime de acesso as atividades econdmicas do comércio, servicos e restauragio,
respetivamente. Tém também como suporte legal, o Decreto-Lel n® 268/ 2009, de 29 de setembro, para o
licenciamento dos recintos ftinerantes, Improvisados e de diversio proviséria e os Regulamentos Municipais
(Licenciamento das Atividades Diversas, Hordrios de Funcionamento dos Estabelecimentos de Venda ao Publica e

de Prestacdo de Servigos do Municipio de Mafra, Mercados Municipais, Comércio a Retalho nio Sedentirio do

Lk
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Municipio de Mafra, Atividade de Transporte de Aluguer em Veleulos Automéveis Ligeiros de Passageiros —
Transportes em Taxi, Ocupagdo do Espago Publico e de Publicidade do Municipio de Mafra e Cemitério Municipal
de Mafra). Mo que respeita a atividade de registo de Alojamentos Locais, a legislagio que a suporta é o Decreto-
Lei n.” 128/2014, de 29 de agosto, na sua redagio atual.

Relativamente a drea de Metrologia, a legislacdo de suporte é o Decreto-Lei n® 291/90, de 20 de setembro, na
sua atual redagio, regulamentado pela Portaria n.® 962/90, de 9 de outubro e pelo Despacho n.® 18 853/2008, de

3 de julho e a Lei n.* 75/2013, de 12 de setembro.

Resultados da atividade com maior relevincia da Seccio de Licenciamentos Diversos -
(Objetivo 1: responder ao municipe com observincia dos prazos estabelecidos - < 20, <50, < 15 e < 40 dias, com

uma taxa de concretizagio >B0%)

Emissio Pedido 2 -
M.” de Emissio % dos sEicos qua .der;n'l
e = dentra % de entrada no trimestre

Atividades .y pedidos fora do ! Processos 3
M." de do prazo CUImiprirmento CUjD processo se

prazc e fora de
(Referéncia encontra em

desenvolvimeanto

no perioda

ﬂhju‘ti\'u : 3 eoncliidod
5 =10, 50,
nel dias uteis o (=10 (=10, 50, I5 prazo no

I5 e 40
dias)

trimesire o 40 dias) trimestre

1.2 Trim. &1 235 245 2 85% 6% 3
27 Trim, 63 445 416 1 §2% 0% 3
3.2 Trim. 66 462 428 ] 55% 0% B
45 Trim. £4 285 i3 0 100% 0% 0
Total Ano 255 1507 1362 3 93% 6% 14

Relativamente 3s diversas atividades desenvolvidas na Secclio de Licenciamentos Diversos e como consequéncia da
entrada em vigor em 1 de margo de 2015 do Decreto-Lei n.® 10/2015, de 16 de janeiro, que estabeleceu o regime
juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e restauracdo e procedeu 3 alteracdo,
designadamente, do Decreto-Lei n.” 48/2011, de 1 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.® 141/2012, de 11 de julho,
gue simplifica o regime de acesso e de exercicio de diversas atividades econdmicas no dmbito da Iniciativa
‘Licenciamento Zero", fol simplificado o procedimento administrativo de ocupagiio do dominio plblico e a

publicidade, verificando-se a seguinte evolugdo, em termos de pedidos anuais:

A,
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Descricio

Ocupacdo do espago aéreo ou no solo ou subsclo 24 12 14
Ocupagfes com esplanadas - Licenciamento 8 3 3
OcupagBes diversas - Licenciamento 1 a 1
Publicidade - Licenciamento 3] 1 15
Cancelamento de ocupagio do dominio plblico e publicidade 14 4 10
Meras Comunicagdes prévias de ocupagio do espago publico 153 192 140
Total 251 114 183

De referir no quadro supra, que as meras comunicagges prévias incluem a instalacio de diversos equipamentos
(ex: toldos, esplanadas abertas, expositores, anincios luminosos e ndo luminosos).
A salientar, por andlise dos dados supra, que houve uma diminuicdo, face a0 ano de 2018, do nldmero de meras

comunicagdes prévias de ocupagdo do espago publico submetidas no “Balcio do Empreendedor”,

O licenciamento da atividade de exercicio de venda ambulante passou a ser competéncia da Direccio-Geral das
Atividades Economicas (DGAE), simplificando-se este regime com a submissio de uma mera comunicagio prévia
aquela entidade, por parte dos interessados. Por outro lado, foi igualmente alvo de simplificagio no que se refere
a atividade de restauragio ou de bebidas ndo sedentdria, com a entrada em vigor em 1 de margo de 2015, do
Decreto-Lei n. 10/2015, de 16 de janeiro — Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,

Servigos e Restauracio,

Referente 3 atividade de venda ambulante, apresentam-se de seguida os dados relativos & emissio e renovagio de
cartdes de vendedor ambulante nos periodos de 2017 a 2019, bem como a submissdo de meras comunicacbes
prévias para a atividade de restauracio ou de bebidas ndo sedentéria e ainda dos pedidos de autorizagio de
ocupacdo do espaco publico por vendedores ambulantes em locais do concelho de Mafra, de acordo com o

Regulamento do Comércio a Retalho nfo Sedentdrio do Municipio de Mafra

S\ ¥ gad
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Descricio 2017 2018 2019
Renowvagdes de cartdo de vendedor ambulante 0 0 0
Emiss3o de cartdo de vendedor ambulante 0 4] 0
Meras comunicagdes prévias - atividade de restauracio ou de bebidas " 44 4
nao sedentiria
Autorizacdo de ocupagio do espaco plblico de vendedores ambulantes 12 23 24
em locais do concelho de Mafra
Total 58 67 66

Durante o ano de 2019, foi criada e entrou em vigor no dia 1 de janeiro, a taxa municipal turistica, cujo regulamento
gue a sustenta, designado por Regulamento da Taxa Municipal Turistica de Mafra, fol elaborado ao abrigo da Lel
n® 53-E/2006, de 29 de dezembro e do disposto nos artigos 1127, n® 7 e 241° da Constituicio da Repdblica
Portuguesa, 23.°, 25.° n® 1 alinea k), do regime juridice das autarquias locais (RJAL) aprovado pela Lei n® 75/2013,
de 12 de setembro e do artigo 20° do regime financeiro das autarquias locals, estabelecido pela Lei n.® 73/2013,
de 3 de setembro.

Durante o ano de 2019 foi arrecadado o valor total de 641.086,00€,

Ainda a salientar no ano de 2019, o trabalho de apoio efetuado por esta Unidade para a implementagio do Portal
de Servigos, a cargo de uma empresa externa, que durante o ano em andlise se baseou na partilha de informacio
& procedimentos relativamente & totalidade do catdlogo de servigos (que compreende os licenciamentos e
autorizacOes de diversos servigos) atribuidos a esta Unidade que passardo a estar exclusivamente naguele Portal,
sem necessidade dos interessados recorrerem ao atendimento presencial. Em dezembro de 2019, teve inicio a 1.
fase de implementagdo do funcionamento do Portal, apenas com o registo por étes Servicos das pretensdes

rececionadas via e-mall,

AREA DE METROLOGIA

O Servio de Metrologia realiza servigos de verificagdo periodica e primeira verificagio apds reparagio a
instrumentos de medicao, no ambito das suas competéncias metrologicas. reconhecidas pelo Instituto Portugués
da Qualidade de acordo com o Despacho IPQ n® 48/2008, de 8 de novembro, Durante o ano de 2019 foram

verificados 1347 instrumentos de medigio;

.
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Descricio 2017 2018 2019

janeiro 62 B 45
fevereiro s 11 - 88
margo 99 72 55
abril 16 &3 39
maia 68 75 &0
junho 48 186 54
fulho 34 105 150
agosto 25 a1 65
setembro 91 71 44
outubro 136 114 156
novernbro 165 260 215
dezembro 304 317 336
Total 1120 1295 1347

MNamero de instrumentos verificados

Constata-se que o nimers de instrumentos verificados em 2019 apresenta um aumento face ao ano anterior, que
se acredita dever-se & tendéncia prolongada para a inovagdo e respetiva aguisicao de novos instrumentos de
medicio, assim como A consciencializagdo para as respetivas verificagBes, no intulto de respeitar o instituido pela

legislacdo aplicavel em vigor.

Descricio 2017 018 2019
janeiro 1.461,88 113,05 964,49
fevereiro 145701 119,34 L 17951
margo 240499 1.161,24 1.278.00
abril 2309 1.294.95 89399
maic 454,28 142014 143503
Junho 886,07 244079 1,684,54
Julho 143198 253255 311611
agosto 61345 229927 173277
setembro 261080 212388 1.706,45
outubro L7270 200291 305817
novembro 4,696,05 664318 4.714.74
dezembro 458203 590838 652434
Total 13.596,64 28.059,68 28.903,76

Feceita realizada

Constata-se, também, que, face ao aumento de numero de instrumentos verificados em 2019 e o valor das taxas

cobradas, determinado anualmente pelo Instituto Portugués de Qualidade, terem sido revistas em alta, a receita

A
$o vk

realizada apresenta uma subida, refativamente acs anos transatos.
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DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO

Durante o ano de 2019, esta divis3o continuou ervolvida nos procedimentos inerentes A transicio do Plano Oficial
de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL) para o Sistema de MNormalizacio Contabilistica para
AdministragBes Publicas aprovado pelo Decreto-Lei n® 192/ 2015, de 11 de setembro,

Messe sentido e considerando ainda a implementagio de um novo sistemma informatico financeire, fol deservalvido
um trabalho continuo de colaboragdo entre todas as equipas afetas 2 divisdo com a Unidade de Sistemas de
Informag3o e a entidade externa para criagdo e configuracdo da nova aplicacio, visando dar resposta a todas as
exigéncias decorrentes do novo normativo legal e alteracBes procedimentais internas que se pretendemn

implermentar,

AREA DE CONTABILIDADE

A Contabilidade & uma ciéncia que tem por cbjetivo o estudo das variagbes quantitativas e qualtativas ocorridas
no patriménio (conjunto de bens, direitos e obrigagdes). Tem também por finalidade registar os factos e produzir
informagdes que possibiitam o controlo, certificar de que os procedimentos se encontram de acorda com os
planos e politicas tragadas, planeamento, decidir qual o caminho a tomar para atingir com maior rapidez, eficiéncia

e eficacia os objetivos propostos,

A Cortabilidade das Autarquias Locais regulamentada, pelo Plano Oficial das Autarquias Locais (POCAL) aprovado
pelo Decreto-lei n® 54-A/99, de 22 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n® 162/99 de 14 de
setembro, pelo Decreto-Lei n.® 315/2000 de 02 de fevereiro e pelo Decreto-Lel n® B4-A/02 de 05 de abril, e
constitul uma das principals reformas da administragdo financeira e das contas publicas, nos ditimas anos, na

Administraio Local,

Mo ambito das suas competéncias, a drea de Contabllidade efetuou registos didrios que se traduzem em nimero/

volume de documentos processados, quer ao nivel da receita, quer ao nivel da despesa,

N.? Ordens Pagamento/Proc. Despesa
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Diariamente, sao verificados os documentos de receita, quer quanto a sua legalidade, quer quanto & sua inscrico
orgamental e coma métedo de controlo foram efetuadas validagBes mensais na aplicagio de Contabilidade, a todas
as guias de recefta no estado emitido e/ ou conferido, de forma a detetar as ndo conformidades, a fim de agilizar
atermpadamente a regularizagao das mesmas,

No que se refere a receita, a semelhanga do ano transato, continuou a ser processada e tratada em formato digital.

Relativamente & despesa, a drea de Contabilidade procedeu & verificagio didria dos montantes dos pagamentos
efetuados pela Tesouraria, confrontando a Folha de Caixa e o Resumo Didrio de Tesouraria com o Didrio da
Despesa e ainda com o somatdrio dos documentos de despesa, tendo-se procedido, durante este procedimento,

a conferéncia de todos os registos contabilisticos,

Sistema de Gestio de Qualidade

Durante o ano de 2019, a Contabilidade definlu como objetivos para o Processo Contabilidade e Tesouraria a
agllizacio do circuito do processamento das faturas, o reforge da divulgagio de informagdo acs servicos e abter

um indice da satisfagdc dos utentes relativamente aos servigos prestados.

*  Agilizar o circuito do processamento das faturas (> 90% no prazo estabelecido em <7dias) - (Objetivo 1);

= Reforgar a divulgagdo de informag3o aos servigos (Guias de receita no estado “emitido” e “conferide” hd
mais de 30 dias, por servico emissor, até ao 27 dia Gtil do més seguinte - (Objetivo 2);

*  Obter um indice de satisfagio dos utentes> 85% (Chbjetivo 3),

Quanto ao abjetivo 1, a andlise foi efetuada tendo por base uma listagem da aplicacio informitica de Contabilidade,
onde se encontram comtempladas todas as faturas registadas e remetidas para confirmagio dos servicos durante
o ano. Este objetivo visa analisar o tempo despendido com a conferéncia das faturas por parte dos servigos, o que
€ determinante para que no drcuito da despesa a fase de liquidagio e pagamento se realize dentro dos prazos
previstas. Como se pode verificar, 0 ano de 2019 na sua globalidade foi regular, ndio se tendo verificado qualquer

desvio significativo.

oy o VK
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Conferéncia dentro Conferéncia fora do

Descricao

do prazo Eazo
Jan 98,84% 1,16%
Fev 93,46% 6,54%
Mar 97, 46% 2,54%
Abr 93,72% 6,28%
Mai 28,84% 1,16%
Jun 91},91%_ 9,09%
Jul 96,10% 3,90% -
Ago QE,J._E% 9,85%
Set 94,12% 2,88%
Out 93,42% 6,58%
MNowv 90,63% 9,37%
Dez 98,11% 1,89%

O objetivo 2 facilita uma andlise imediata, por parte dos servigos emissares, dos valores que se encontram por
arrecadar. O apuramento das guias de receita nesse estado é realizado através de uma listagem da aplicagio
informdtica da Contabilidade e remetida para os servigos emissores via gestdo documental, tendo sido criado para

o efeito o processo edoc 22019 na dassificagio 10.1.28.

Data Envio Data Limite Desvio
janeira 03/01/2019 03/01/201%9 0
fevereirs ;1;"132!2019 : 04702;2019 _-1
margo 04/03/2019 D4fﬂ3;ﬂ-:l.9_ 0
abril 01/04/201% 0z2/04/2019 -1
s i 02/05/2019 D3.-"L'l-5-f2;9 =1
_junhn 03/06/2019 04/06/2019 =1
- julhe 02/07/2019 -Dz,.fﬂ?.fzﬂl? o
agosto u:;u_s;zmg 02/08/2019 _-1 -
setembro 02/09/201%9 02/09/2019 o
outubro 02/10/2019  02/10/2019 _n
novembro 04/11/201% 05/11/201% -1
dezembro 03/12/2019 04/12/201% =1
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C objetivo 3 tem como base a politica da qualidade a satisfagdo do Municipe e a melhoria continua, verificando-se

uma crescente impartincia da mediclio dessa satisfacio. Com vista 3 melhoria continua e de mode a facilitar o
preenchimento do inquérita (Modelo G-24/2), o mesma fol disponibilizade online. Durante o ano de 2019

verificou-se uma amostra de 0,1%.

Trimestres,/2019 Resultado
1° Trimastra 96,43%
2% Trimestra 100,00%
3% Trimastre 0,00%
492 Trimestre 0.,00% -

Cestio Documental
Tendo como objetivo a simplificagdo e celeridade na pesquisa e identificagdo de documentos na gestio documental,
procedeu-se no ano de 2019, & formag3o de 3506 processos, sendo a grande maloria relacionados com a faturagio,

dos quais 2870 Ja se encontram encerrados, transitando 622 para o ano de 2020,

Cireularizacio de saldos
Foram efetuadas reconcillagBes entre os extratos de conta corrente de fornecedores, credores e devedores, estado

e outros entes plblicos com as respetivas contas da Autarquia.

AREA DE TESOURARIA
A Tespuraria, no dmbito das suas competéncias, no periodo de 2019, procedeu, entre outras tarefas, 4 cobranca e
arrecadacdo de receitas, e ao pagamento de despesas, devidamente autorizadas, através de transferéncia bancéria,

numerario ou chegue, apos a verificagdo das normas legais e regulamentares em vigor.

Mo periode de 2019, foram registados os seguintes movimentas:

Documentos 2017 2018 2019
Guias de Receita Individual Recebidas ' 14157 15 279 18 533
Guias de Receita Coletiva Recebidas 3510 4 679 4 9594
Ordens de Pagamentao Pagas 10 909 10329 10777
Movimentos Bancarios . 13 852 14875 | 15 335

k



Documentos 017 2018 2019
Reposicio de Ordens de Pagamento 126 184 173
Estorno de Documentas de Recelta 163 150 147
Motas de Lancamento de Tesouraria 919 T 789
Descricio 2017 018 2019
Recibos de Renda Recebidos 4065 | 4173 3909

Recibos de Feirante e Publicidade Ocupagio de Via

11 1
Publica Recebidos 53 W Lol
Recibos CAF recebidos 239 1013 1 056
Descrigio 2017 018 2019
Depdsitos Externos - Home Deposit 164 153 171
Gulas de Envio de Depésito de Cheques 198 205 177

UNIDADE DE CONTRATACAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO

CONTRATACAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO
A fungdo compras assume, dentro no Municipio, uma fungdo ndo s6 administrativa, mas também numa dtica da

otimizacdo da sua base de custos.

Ao efetuar-se um enquadramento geral no que concerne ao triénio 2017-2019 € relevante referir que este periodo
se caracteriza, seguindo uma tendéncia |3 patente nos anos anteriores, por espelhar uma conjuntura que se pode

denominar como de contenglo.

Este facto encontra-se consubstanclade no acervo legislativo aplicivel ao dmbite das matérias de contracio da
despesa, devendo-se destacar, para o efeito, a Lei n® 71/2018, de 31 de dezembro (Orgamento de Estado para
2019), que espelha as orientagbes do Legislador no sentido de assegurar um malor controlo na autorizacio da
despesa designadamente no que concerne aos encargos com contratos de aquisicdo de servicos onde se manifestou
a impossibllidade dos encargos globais de contratos de 2019 virem a superar os de 2018, reiterando a
impossibilidade de contratualizar, salvo excegBes devidamente fundamentadas, idéntico objeto por prego superior

e devido enfoque ao parecer prévio vinculativo,

Paralelamente, ha gue destacar a nona alteragio ao Cddigo dos Contrates Publicos, aprovado pelo Decreto—Lei

n° 18/2008, de 29 de janeiro, conforme Decreto-Lei n® 111-B/2017 de 31 de agosto, que mctivada pela \\\
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necessidade de adequar o Codigo Portugués a disciplina europela da contratag3o publica, decorrente quer das
diretivas 2014/23/EU, 2014/24/EU e 2014/25/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Fevereiro e da
diretiva 2014/55/EU, do Parlamento Europeu & do Conselho, de 16 de Abril, quer da jurisprudéncia do Tribunal
de Justica da Unifio Europeia, introduz alteragfes tendo em vista a transposigio das referidas diretivas aprovadas
pelo Parlamento Europeu e do Conselho e preconiza, nesse enquadramento e no cumprimento das obrigaces
eurcpeias, a procura da simplificacdo, desburocratizagdo e flexibilizagdo dos procedimentos de formacio dos
contratos publicos, com vista ao aumento da eficiéncia da despesa publica e & promecie de um melhor e mais fcll

acesso aqueles contratos por parte dos operadores econdricos,

As alteragbes introduzidas agregam-se em trés grandes grupes: (i) alteragdes decorrentes da transposicio das
diretivas; (ji) medidas de simplificag3o, desburocratizagdo e flexibilizagio; e (iii) medidas de transparéncia e boa
gestio publica.

Mo dmbito do Decreto-Lei 18/2008 de 29 de janeiro, que aprova o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
estabelecendo a disciplina aplicavel & contratagio piblica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam

natureza de contrato administrativo, foram elaborados os processos de aquisicio de bens e servicos, empreitadas

e concessbes do direito de exploracio elencados a seguir:

Tipos de Procedimentos

200
- 149
1
108 121
100
44 44 o

50 26 22

00550 4 13 g 3 1o 14 i3

D — -
2017 2018 2019

m Ajuste Direto (Bens e Servigos) ® Ajuste Direto (Empreitadas)
m Consulta Previa (Bens e Servigos) = Consulta Prévia (Empreitadas)
® Concurso Publico (Bens e Servigos) = Concurso Plblico (Empreitadas)

Concessdo

Mo sentido de promover a prossecucdo da celeridade no cumprimento de prazos processuais traduzida no
aumento dos nivels de eficicia fol instituido, através da monitorizagdo dos prazos subjacentes aos tramites dos

procedimentos, um conjunto de metas referentes a um conjunto de trimites procedimentais;

L

Samev kil



Prazo médio, entre o Prazo médio, entre o Prazo r‘ﬁédica: entre -'- tlhulnnntu
momento da rececio da momento da rececio da da rececio de anilise de
informacio do servico informacio de cabimento e proposta pelo servico
Descricio reguisitante a solicitar a o encaminhamento para a requisitante e a elaboracio do
T abertura de procedimento obtengio do despacho de Projeto de Decisio (ou rececio
pela UCPA & o momento de Abertura e respetiva do Relatdrio Final do jori do
solicitagio do ca.h‘iljnr_-n to a aprovacio das pecas concurso e elaboragio do
Area da contabilidade; procedimentais elaboradas. Despacho de Adjudicacio)
Meta: =3 = <3
Indicador: Media de Execucio (dias dteis de trabalhc)
Frequéncia Trimestral
Suporte: Apuramento de Prazos - Mapa Check List da Contratagio

Procedendo & monitorizagdo demonstra-se, na tabela infra, que todos os anos foram cumpridas as metas e

respetivos objetivos de eficacia.

Descrigiio 20017 1018 2019
Informagdc Servigo Requisitante - PAQ 3 3 2
PRC - Despacho Abertura 3 5 )
Andlise Proposta/RF - Despacho Adjudicacio 2 2 F

Ma sequéncia da IT.94/0 «Controlo de Prazos dos Trimites Procedimentals de Contratacio Publica, a qual define
O criterio para a constituigao dos Juris de Procedimentos de contratagio publica, participaram os colaboradores da
UCPA, enguanto membros do juri de procedimentos de contratagio em 272 procedimentos: 28 Ajustes Diretos
de Bens e Servicos, 44 Ajustes Diretos de Empreitadas, 105 Consultas Prévias de Bens e Servicos, 48 Consultas
Previas de Empreitadas, 32 Concursos Plblicos de Aquisicio de Bens e Servigos e 12 Concursos Publicos de

Empreitadas e 3 Concessbes.

Mo ambito da consulta ac mercado no sentido de satisfazer as solicitacbes do dia-a-dia traduzidas em

procedimentos através de Ajuste Direto Regime Simplificado, nos termos do art® 128° do CCP foram efetuadas

as consultas
Consultas ADRS 2017 2018 2019
E-mails enviados B 19 12
Respostas (orgamentos) obtidas 160 36 1%

Mo dia-a-dia, cumprinde a legislagdo vigente sobre a contratacio e realizacao de despesas piiblicas, e no que respeita

ao tratamento e encaminhamento das informages/ comunicagBes, internas/ requisicdes e dermals solicitagBes por
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parte dos diversos servigos requisitantes procedeu-se ao processamento na aplicacio informitica de armazéns do

seguinte numero/ volume de documentos:

Descrigio 2017 1018 2019
Requisices Internas 1862 2056 1951
Pedidos de Aguisiciio 1844 2175 1924
Motas de Encomenda 15%0 1922 1642
Pedidos de Fornecimento 100 47 - 62

Efetuou-se diartamente a atualizagdo das fichas de existéncias através do registo dos documentos e movimentacio

de stocks na aplicagdo informatica de armazéns:

Descricio 2017 2018 2019
Entradas em Armazém 1487 480 385
Saidas de Armazém 4490 2401 2357
Regularizacio 170 143 95

Notas de Langamento 3583 2438 ' 2852

Importa reforgar a necessidade de estabelecer padries de exigéncia 4 atuagio dos fornecedores e prestadores de
servigos, cumprindo com os procedimentos implementados no ambite do Sistema de Gestio da qualidade do
Municipio de Mafra nomeadamente no dmbito dos trimites que conduzem & Avaliag3o de Fornecedores, Verificou-

se a existéncia e processamento, durante o Gltimo trignio, de 145 Boletins de Reclamacio ao fornecedor,

Procedeu-se 3 regularizacio do saldo da conta 317, nos termos do plasmado na Moarma de Controlo Interno, ao
envio de informagdes contendo indicagbes sobre notas de lancamento a serem produzidas, berm como ao
contributo para a Prestagdo de Contas final no apuramento do mapa do Custo Mercadorias Vendidas Matérias

Consumidas (CMYMC),

Realca-se ainda, a atualizagdo didria do Mapa de Controlo de saldo de compromissos disponivels & o controlo dos

limites de adjudicacdo por fornecedor e tipo de contrato, nos termas n.° 2 do artiga 113.° do CCP.

ECONOMATO
Mo ambito das competéncias do Economato (que constitui um dos pontos de armazenamento da Autarquia,

estando os restantes sobre a alcada da Divisio de Obras e Manutengdo) e tentando garantir economias na aquisicao
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dos artigos necessarios ao normal funcionamento dos servigos, procedeu-se anualmente 3 agregagio das
necessidades previstas a nivel dos referidos artigos, procedendo-se a solicitagio do despoletar de procedimentos
que conduziram a celebragdo de contratos anuais referente a fornecimentos continuos — tal permitiu, para além da
referida reduciio de custos face 3 agregacio de quantidades, uma menor taxa de ocupacio do espago do referido
armazem, em virtude das aquisicdes que ocorrem somente no sentido de, atempadamente, precaver quebras de
stock (constatando-se uma crescente redugdo de situagGes em que a drea em apre¢o ndo conseguiu satisfazer as
necessidades, baseadas em requisighes internas, constituindo-se no Ultimo triénic em situagBes residuais,

cumprindo-se, assim, um dos objetivos delineados para a drea em aprego).

Mo sentido de garantir uma eficaz Gest3o de Stocks, a drea de Economato, no dmbito das suas competéncias,
perante as guias de remessa e requisigbes internas, procedeu a recegdo, conferéncia, armazenamento, devalucio,

entrega e sakda de consumiveis e materials de escritorio e informiatica,

No ditimo triénio, procedeu-se & recegio de material na sequéncia dos seguintes documentos de aquisicao:

Descrigio 2007 2018 2019
Requisicao Externa 26 12 22
Pedido de fornecimento 2] 7 19

Foram rececionadas e satisfeitas (na totalidade ou parcialmente) o seguinte nuimerc de RQIs (a que

corresponderam os respetivos movimentos de Stock e Notas de Langamento):

Descricio 2017 2018 2019
Requisiciio Interna 148 193 192
Movimento de Stock de Saida 374 331 389
Notas de Lancamento 572 330 387

Procedeu-se nos termos da Norma de Controlo Interno, a contagem dos artigos existentes no armazém do
Economato, por funciondrio afeto ac DGFP. Foi efetuado o registo das referidas contagens na Aplicaciio Informitica
de Aprovisicnamento, tendo sido atualizados os stocks constantes, gerando as respetivas notas de langamento para

2 aplicacdo da Contabilidade,

Descricdo 2017 2018 1019
Artigos Registados 1446 1544 1454
Motas de Langamernito (desvios) 73 58 44
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UNIDADE DE GESTAO DO PATRIMONIO

A Gestdo Patrimonial, com base em inventdrio e cadastro, permite obter informagio do imobilizado do Municipio,
que reflete as agbes atuais e as transagBes passadas que envolveram investimento em Dominio Privado (bens
imdveis, moveis) e Pablico (redes vidrias, espagos verdes, infraestruturas, entre outros), incluindo investimentos
adicionais ou complementares, sendo este servico responsdvel pelo apuramento do Ativo Brute do Municipio de

Mafra e das Amortizagbes.

E em sede de Gestio Patrimonial que se assegura a salvaguarda de ativos e a responsabilizacio pela utilizagio e
conservacdo dos bens imaveis, mavels, equipamentos e viaturas afetos aos diversos servigos municipais e que se

promove a contratacdo e gestdo de seguros municipals necessdrios A atividade autdrquica

Mo dmbito da Gestao Patrimonial desenvolvem-se processos de aquisicdo de iméveis a terceiros, garantido a
compilagdo de elementos a apresentar em Cartdrio Notarial para efeltos de celebragio de escrituras e a registos

obrigatorios na Conservatdria do Registo Predial e Servico de Financas.

Mo ano em referéncia, foram desenvolvidas varias atividades que se passam a enundiar;

Inventaric
Foram registados como Investimente em 2019, na base de dados de patriménic, 3.220 bens considerados como
imobilizado corrente, nomeadamente, B2 Iméveis de Dominio Privado, 183 Imdveis de Dominio Plblico, 2.545

Movels & Equipamentos, 2 Investimento e 8 Equipamentos de Transporte/Viaturas, conforme tabelas infra:


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































